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Opole, dnia 02.07.2025 r. 

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 8/2025 
dotyczące wyboru wykonawców świadczących usługę mentoringu  
w ramach realizacji projektu „Harmonijna Akademia Wsparcia” finansowanego w ramach środków publicznych w okresie 14.07.2025r.- 31.12.2026r.

1. Zamawiający:
Fundacja Harmonia Życia
ul. Drzymały 20/1, 45-342 Opole
NIP: 7543062115
KRS: 0000409953

2. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest wybór wykonawców świadczących usługę mentoringu w ramach projektu "Harmonijna Akademia Wsparcia" w województwie opolskim. 
Ofertę może złożyć osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, firma/ instytucja/ przedsiębiorstwo zatrudniająca mentorów, która/ którzy spełnia/ją wymagania formalne postawione w Zapytaniu ofertowym. Usługa mentoringu będzie realizowana dla dwóch grup odbiorców: 
· osób z instytucji opieki (ok. 100 osób) 
· opiekunów dzieci w instytucjach opieki (ok. 308 osób).
Łączna liczba godzin do zrealizowania: 1724 godzin w okresie 14.07.2025r.- 31.12.2026r. zgodnie z harmonogramem projektu. Limit wsparcia na uczestnika 4-6 godzin.
Dopuszczalne formy mentoringu:
· wideo rozmowy
· rozmowy telefoniczne
· wsparcie mailowe
· spotkania osobiste jeśli zajdzie taka potrzeba*
* w cenie brutto należy ująć koszty dojazdu mentora na wskazane miejsce świadczenia usługi na terenie woj. opolskiego, w tym koszty parkingów.  

3. Zakres obowiązków mentora obejmuje:
Osoba zatrudniona na stanowisku Mentora będzie odpowiedzialna za realizację indywidualnego wsparcia specjalistycznego w ramach projektu, poprzez świadczenie wysokiej jakości mentoringu dla dwóch grup uczestników.
Tematyka wsparcia będzie koncentrować się na zagadnieniach związanych z opieką nad dziećmi w wieku do lat 3, w szczególności:
· przepisach ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3,
· aktach normatywnych do ww. ustawy,
· wytycznych i standardach opracowanych przez Lidera Akademii Wsparcia.
Osoby prowadzące wsparcie muszą posiadać wiedzę z zakresu przepisów prawa normujących zasady opieki nad dziećmi lub osobami z niepełnoprawnościami lub psychologii lub znajomość podstaw prawa pracy lub znajomość obowiązujących procedur administracyjnych lub umiejętności doradcze.

Wymagania wobec osób prowadzących wsparcie:
Osoby prowadzące wsparcie muszą posiadać wiedzę i kompetencje w co najmniej jednym z poniższych obszarów:
· przepisy prawa regulujące zasady opieki nad dziećmi lub osobami z niepełnosprawnościami,
· psychologia,
· podstawy prawa pracy,
· obowiązujące procedury administracyjne,
· umiejętności doradcze.
Od Mentora oczekujemy zaangażowania, profesjonalizmu oraz umiejętności przekazywania wiedzy w sposób dostosowany do potrzeb uczestników projektu.

Do szczegółowych zadań mentora należeć będzie:
1. Przygotowanie indywidualnego programu mentoringowego, dostosowanego do potrzeb uczestnika oraz fazy realizacji projektu.
2. Prowadzenie sesji mentoringowych zgodnie z ustalonym harmonogramem i przydzielonym limitem godzin.
3. Zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego sesji, w tym:
· dostosowanie treści do profilu uczestnika (zarządzający / opiekun),
· elastyczne reagowanie na potrzeby i problemy uczestników,
· korzystanie ze sprawdzonych narzędzi, metod i standardów mentoringu.
4. Sporządzanie raportu po każdej sesji mentoringowej, zawierającego:
· datę i formę realizacji,
· główne tematy sesji,
· obserwacje dotyczące postępów uczestnika,
· zalecenia lub rekomendacje do dalszej pracy (jeśli dotyczy).
5. Dostępność mentora – min. 4 dni robocze w miesiącu, zgodnie z harmonogramem projektu.
3.1 Etapy realizacji mentoringu
Mentoring będzie prowadzony w trzech etapach, które mogą być dopracowane po konsultacjach z mentorami:
Etap 1: Mentoring w fazie przygotowawczej
· Diagnoza indywidualnych potrzeb i oczekiwań uczestników.
· Określenie tematyki i celów mentoringu.
· Przekazanie materiałów wstępnych (informacyjnych, pomocniczych).
Etap 2: Mentoring w fazie mobilnościowej
· Bieżące indywidualne wsparcie uczestników.
· rozwiązywania bieżących problemów,
· doradztwa związanego z obowiązującymi przepisami, procedurami i praktyką zawodową.
Etap 3: Mentoring w fazie podtrzymującej
· Ocena efektów mentoringu.
· Rekomendacje.
Uwaga: Podział realizacji mentoringu przedstawiony powyżej stanowi wstępną propozycję i może ulec dopracowaniu na etapie konsultacji z wybranymi mentorami. Ostateczny harmonogram oraz szczegółowy plan mentoringu zostanie zatwierdzony po zawarciu umów i będzie stanowić podstawę do przygotowania końcowego raportu.

4. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
4.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki 	udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego dotyczące:

a) Wykształcenie wyższe. Warunek obligatoryjny.
Ocena spełnienia bądź braku spełnienia przez Oferenta warunku zostanie dokonana metodą spełnia/ nie spełnia w oparciu o informacje zawarte w dokumentach. Weryfikacja na podstawie załącznika nr 1 i załączonych kopii dyplomu studiów wyższych, studiów podyplomowych, kopii certyfikatów/ świadectw ukończenia szkolenia.


b) doświadczenie zawodowe w pracy w instytucjach edukacji. Ocena spełnienia bądź braku spełnienia przez Oferenta warunku zostanie dokonana metodą spełnia/ nie spełnia w oparciu o informacje zawarte w dokumentach. 


Weryfikacja na podstawie załącznika nr 1 i załączonych kopii referencji, świadectwa pracy, zaświadczenia o zatrudnieniu lub oświadczenia Oferenta.
c) znajomość przepisów obowiązujących dla opieki nad dziećmi do lat 3 tj. Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U.2024.338) wraz z aktami wykonawczymi- Warunek obligatoryjny.

Weryfikacja na podstawie oświadczenia Oferenta załącznik nr 3.

d) zakres wykluczenia wykonawców w przedmiotowym zapytaniu ofertowym: 

Do składania ofert zapraszamy wyłącznie wykonawców spełniających warunki określone w zapytaniu którzy złożą odpowiednie oświadczenia o braku istnienia albo braku wpływu powiązań osobowych lub kapitałowych z Zamawiającym, polegających na:
- uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
- pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
- pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.

Weryfikacja  na podstawie oświadczenia Oferenta załącznik nr 2.

5. Forma zaangażowania mentorów:
A) umowa zlecenie*, 
B) umowa o świadczenie usług  
Wynagrodzenie jest płatne po zakończonym miesiącu, na podstawie ilości godzin przepracowanych przez mentora, zgodnie z przekazaną dokumentacją mentoringową, w terminie do 14 dni od daty przedłożenia rachunku/ faktury za wykonane usługi. 

*W przypadku zawarcia umowy zlecenia z osobą fizyczną, przedstawione cena w ofercie musi zawierać wszystkie koszty związane z zaangażowaniem personelu, w tym narzuty pracodawcy (składki ZUS i inne pochodne). 

Cena za 1 godzinę mentoringu obejmuje dodatkowo koszty dojazdu mentora na wskazane miejsce świadczenia usługi na terenie woj. opolskiego, w tym koszty parkingów.  

6.  Termin realizacji zamówienia:
Od 14 lipca 2025 do 31 grudnia 2026 r., zgodnie z harmonogramem projektu.

7. Kryteria oceny ofert:
Ocenie punktowej w ramach kryteriów oceny ofert zostaną poddane wyłącznie oferty spełniające wymagania formalne, tj. oferty nieodrzucone oraz oferty Wykonawców niewykluczonych z udziału w postępowaniu.

a) Cena brutto za godzinę usługi mentoringu – 80% (80 pkt)
Ad. 1 Liczba punktów w kryterium Cena brutto za godzinę usługi mentoringu przyznawana będzie wg poniższego wzoru:
                         najniższa zaoferowana cena brutto 
C= ------------------------------------------------------- x 80 = liczba punktów 
                           cena ocenianej oferty brutto

b) Doświadczenie zawodowe  w pracy w instytucjach edukacji. – kryterium obligatoryjne. (niespełnienie wymogu obligatoryjnego – kandydatura zostanie odrzucona)
· Kryteria punktowane: min. 2 lata - 0 pkt, 
· powyżej 2 – do 5 lat - 10 pkt, 
· powyżej 5 lat - 20 pkt.
Weryfikacja na podstawie załącznika nr 1 i załączonych kopii referencji, świadectwa pracy, zaświadczenia o zatrudnieniu lub oświadczenia Oferenta.

Oferta dot. jednego mentora może uzyskać max. 100 pkt.
Zamawiający zaprosi do podpisania umów tych mentorów, których oferty uzyskają największą ilość punktów oraz zapełnią cały grafik planowanych sesji mentoringowych, mając na uwadze liczbę zadeklarowanych dostępnych dni. 

8. Sposób złożenia oferty
Oferta powinna zawierać:
· Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1**- wykaz kryteriów i danych dla każdego Oferenta/ wskazanego mentora przez Oferenta,
· CV Oferenta/osób wskazanych przez Oferenta do prowadzenia sesji mentoringowych - mentorów,
· Załącznik nr 2*: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych Oferenta z zamawiającym, 
· Załącznik nr 3*: Oświadczenie RODO,  
· Oświadczenie o znajomości przepisów obowiązujących dla opieki nad dziećmi do lat 3 tj. Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U.2024.338) wraz z aktami wykonawczymi- Warunek obligatoryjny- załącznik nr 3**, 
· Załącznik 4 Umowa uczestnictwa,
· Załącznik 5 Formularz potrzeb
· Załącznik 6 Raport częściowy z realizacji mentoringu,
· Załącznik 7  Raport końcowy podsumowujący mentoring

[bookmark: _Hlk200111588]* jeśli Oferentem jest przedsiębiorstwo zatrudniające mentorów, którzy będą oddelegowani do realizacji zakresu Zapytania ofertowego należy powielić załącznik dla każdego mentora z osobna, w tym Oferenta. Powyższy załącznik powinien podpisać każdy mentor i Oferent, który będzie wykonywać usługi. Dopuszcza się rozbudowę tego załącznika i powielenie treści.
**jeśli Oferentem jest przedsiębiorstwo zatrudniające mentorów, którzy będą oddelegowani do realizacji zakresu Zapytania ofertowego należy powielić tabele z kryteriami obligatoryjnymi dla każdego z osobna.

9. Termin i miejsce składania ofert:
· Oferty należy składać do dnia 09.07.2025r. godz. 12.00. 
· Forma oferty: plik PDF (wypełniony wzór oferty i wszystkie załączniki) podpisany podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym epuap)  na adres e-mail: anna.glab@harmoniazycia.org lub pocztą tradycyjną na adres Fundacja Harmonia Życia 45-342 Opole, ul. Drzymały 20/1 (liczy się data stempla pocztowego) lub osobiście do siedziby Fundacji na ul. Drzymały 20/1 w Opolu. 

10. Osoba do kontaktu:
Anna Głąb
Tel.: +48 782 106 874 
E-mail: anna.glab@harmoniazycia.org 

11. Uwagi dodatkowe:
· Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.
· Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.
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