
Opole, dnia 21.05.2025 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE nr 3/2025 
[bookmark: _Hlk199864216]dotyczące wyboru wykonawców świadczących usługę specjalistów ds. szkoleń
w ramach realizacji projektu „Harmonijna Akademia Wsparcia” finansowanego w ramach środków publicznych w okresie 02.06.2025r.- 31.12.2026r.

1. Zamawiający:
Fundacja Harmonia Życia
ul. Drzymały 20/1, 45-342 Opole
NIP: 7543062115
KRS: 0000409953

2. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest wybór wykonawców świadczących usługę specjalistów ds. szkoleń w ramach projektu "Harmonijna Akademia Wsparcia" w województwie opolskim. 
Ofertę może złożyć osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, firma/ instytucja/ przedsiębiorstwo zatrudniające specjalistów ds. szkoleń, która/ którzy spełnia/ją wymagania formalne postawione w Zapytaniu ofertowym. 

Łączna ilość godzin przeznaczona do zrealizowania w okresie:
- od 02.06.2025 r. do 31.12.2025 r. w ilości 950 godzin
- od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. w ilości 1140, w sumie 2090 godzin zgodnie z harmonogramem projektu.
1. Sprawowanie opieki merytorycznej nad projektem szkoleniowym, w tym:
– nadzór nad jakością szkoleń,
– zapewnienie zgodności szkoleń z celami Krajowego Lidera Akademii Wsparcia,
– ocena skuteczności prowadzonych działań edukacyjnych.
2. Tworzenie koncepcji szkoleń, obejmujące w szczególności:
– określenie celów szkoleniowych,
– identyfikację grup docelowych,
– projektowanie ścieżek rozwojowych.
3. Dobór i selekcja treści oraz materiałów dydaktycznych, w tym:
– przygotowanie materiałów szkoleniowych,
– projektowanie seminariów, webinariów oraz szkoleń online,
– kontrola jakości treści przed rozpoczęciem oraz w trakcie realizacji szkoleń.
4. Opracowanie materiałów szkoleniowych z uwzględnieniem obowiązków informacyjnych, zgodnie z wytycznymi dostępnymi na stronie: https://www.gov.pl/web/premier/promocja.
5. Dbanie o potwierdzenie rezerwacji sal, cateringu i hoteli na szkolenia i warsztaty, 
6. Udział w szkoleniach w celu monitorowania ich jakości oraz zgodności z programem.
7. Stałe monitorowanie jakości merytorycznej szkoleń, w tym:
– zapewnienie aktualności materiałów,
– zgodność z obowiązującymi przepisami, w tym prawnymi,
– dostosowanie treści do potrzeb uczestników.
8. Komunikacja z trenerami w zakresie oceny realizowanych szkoleń, w tym:
– przeprowadzanie ankiet ewaluacyjnych,
– przekazywanie trenerom wyników oceny i rekomendacji.
9. Stałą komunikację z mentorami, w tym:
· Ustalenie szczegółowych oczekiwań wobec mentorów oraz przekazanie im niezbędnych materiałów i informacji,
· Regularne spotkania i konsultacje z mentorami w celu monitorowania postępów w pracy z uczestnikami,
· Przekazywanie mentorom niezbędnych informacji dotyczących specyfiki grupy odbiorców (zarządzający vs. opiekunowie dzieci).
· Przeprowadzanie ankiet ewaluacyjnych,
· Przekazywanie mentorom wyników oceny i rekomendacji. 
· W ramach realizacji usługi mentoringu, co miesiąc będą przygotowywane raporty, które będą zawierały:
1) Liczbę przeprowadzonych sesji mentoringowych,
2) Liczbę uczestników, którzy skorzystali z mentoringu,
3) Podsumowanie wyników ankiet ewaluacyjnych,
4) Rekomendacje dotyczące dalszej współpracy z mentorami i uczestnikami.
Dzięki odpowiedniej komunikacji z mentorami i systematycznej ewaluacji, usługa mentoringu będzie miała szansę na sukces, a jej efekty będą monitorowane, co pozwoli na bieżąco dostosowywać program do rzeczywistych potrzeb uczestników. W ten sposób zarówno osoby zarządzające instytucjami opieki, jak i opiekunowie dzieci, będą mogły skorzystać z najbardziej adekwatnego wsparcia w rozwoju swoich kompetencji.
10. Gotowość do pracy w dni robocze oraz w weekendy – w zależności od harmonogramu szkoleń.
11. Sporządzanie comiesięcznych raportów z realizowanych szkoleń i warsztatów (Załącznik nr 3).
12. Deklaracja dostępności specjalisty ds. szkoleń na poziomie minimum 20 roboczogodzin miesięcznie.
3. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków:
a) Posiadające doświadczenie w przeciągu min. 3 lat w prowadzeniu projektów/ szkoleń -Warunek obligatoryjny.
Ocena spełnienia bądź braku spełnienia przez Oferenta warunku zostanie dokonana metodą spełnia/nie spełnia w oparciu o informacje zawarte w dokumentach- Załącznik nr 1. 
b) zakres wykluczenia wykonawców w przedmiotowym zapytaniu ofertowym: 
Do składania ofert zapraszamy wyłącznie wykonawców spełniających warunki określone w zapytaniu. Wykonawcy nie są powiązani z zamawiającym osobowo lub kapitałowo, którzy złożą odpowiednie oświadczenia o braku istnienia albo braku wpływu powiązań osobowych lub kapitałowych z wykonawcami na bezstronność postępowania, polegających na: 
- uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
- pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
- pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.

Weryfikacja na podstawie oświadczenia Oferenta załącznik nr 2.
4. Forma zaangażowania mentorów:
A) umowa zlecenie*, 
B) umowa o współpracy.  
Wynagrodzenie jest płatne po zakończonym miesiącu, na podstawie ilości godzin przepracowanych przez Specjalistę ds. szkoleń, zgodnie z przekazaną dokumentacją godzinową, w terminie do 14 dni od daty przedłożenia rachunku/ faktury za wykonane usługi. 
*W przypadku zawarcia umowy zlecenia z osobą fizyczną, przedstawione cena w ofercie musi zawierać wszystkie koszty związane z zaangażowaniem personelu, w tym narzuty pracodawcy (składki ZUS i inne pochodne). 

5.  Termin realizacji zamówienia:
Od 02.06.2025 do 31.12.2026 r., zgodnie z harmonogramem projektu.

6. Kryteria oceny ofert:
Ocenie punktowej w ramach kryteriów oceny ofert zostaną poddane wyłącznie oferty spełniające wymagania formalne, tj. oferty nieodrzucone oraz oferty Wykonawców niewykluczonych z udziału w postępowaniu.
a) C- Cena brutto za godzinę usługi w zakresie – 100% (100 pkt)
Ad.1 Liczba punktów w kryterium cena brutto za godzinę przyznawana będzie wg poniższego wzoru:
                          najniższa zaoferowana cena brutto 
C= ------------------------------------------------------- x 100= liczba punktów 
                           cena ocenianej oferty brutto
Weryfikacja na podstawie załącznika nr 1 i oświadczenia Oferenta.
Oferta może uzyskać max. 100 pkt.
Zamawiający zaprosi do podpisania umów tych oferentów, których uzyskają największą ilość punktów oraz zapełnią cały grafik na okres: 02.06.2025r.- 31.12.2026r., mając na uwadze liczbę zadeklarowanych dostępnych dni. 
7. Sposób złożenia oferty
Oferta powinna zawierać:
· Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1.
· Załącznik nr 2: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych Oferenta z zamawiającym, 
· Załącznik nr 2: Oświadczenie RODO,
· Załącznik nr 3: Raport.

8. Termin i miejsce składania ofert:
· Oferty należy składać do dnia 29.05.2025 r. do godz. 12.00.
· Forma oferty: plik PDF (wypełniony wzór oferty i wszystkie załączniki) podpisany podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym epuap)  na adres e-mail: Anna Głąb FHŻ anna.glab@harmoniazycia.orgu lub pocztą tradycyjną na adres Fundacja Harmonia Życia 45-342 Opole, ul. Drzymały 20/1 (liczy się data stempla pocztowego) lub osobiście do siedziby Fundacji na ul. Drzymały 20/1 w Opolu

9. Osoba do kontaktu:
Anna Głąb
Tel.: +48 782 106 874 
E-mail: anna.glab@harmoniazycia.org 

10. Uwagi dodatkowe:
· Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.
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· Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca. 
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